






















































































































































































































































































































































No support or no data





































































































Easy Somewhat easy Neither hard nor easy Somewhat hard Hard
64%
53% 52% 51%
48% 45% 45% 43% 42%
28%
16%



























































































































































Category/years  2014  2015  2016  2017 
Knowledge and practices change (perceived)  X    X  X 
Practices (observed)    X (recall)  X  X 


































































































































































Strong decrease  ‐  0  0  
Decrease  ‐  0  0  
No change  ‐  0  0  
Increase  No effect  0  0 
Strong increase  No effect  0  0 
Increase  Very little  1  13  
Strong increase  Very little  2  25  
Increase  Some  3  38  
Strong increase  Some  4  50  
Increase  Quite a bit  5  63  
Strong increase  Quite a bit  6  75  
Increase  A lot  7  88  


























































































































their  members  and  they  indicated  that  they  considered  the  Latin 
American regional fairs and roadshows more important. Thus, I was not 
allowed  to go any more.  In  these  countries people have a direct  flight 








































‘Soil,  cupping  details,  biochemical  analysis,  and  geotagging  all  receive 








‘Sometimes  we  don’t  get  information  when  we  attend  training  on 
certain  topics,  but  we  get  the  information  when  I  talk  to  the  other 
companies  in  the  programme.  They  often  have  the  same  problems  as 








do not go any more.  It does not make  sense,  they will  eat us up.  This 
situation discourages  smaller  companies,  because we both  receive  the 






















































‘…prompt  delivery,  also  of  the  pre‐shipment  sample,  turned  out  to  be 
important. Moving fast is important, so they work with you and not with 
your competitor. Fast correspondence to maintain the relationship with 





































































































‘I  created my own website  so  that  buyers  could  find my products  and 



















Positive change, influenced much or very much by CBI
Positive change, influenced little or somewhat by CBI
No support or no data





































































































































































1st quarter of the programme 2dn quarter of the programme 3rd  quarter of the programme 4th quarter and after the
programme finishes
Total exports Exports to EU






















Notes:  The  figure  shows  the  predicted  percentage  of  businesses  that  reported  a  decrease  in  2016,  no  change,  or 
increase  in profits  relative  to  last  year by average CBI  contribution  to  change  in practices  in 2014. We predicted  the 
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